
  
 

  

  
  

Порядок рассмотрения обращений граждан

  

Граждане имеют право обращаться лично, а также направлять индивидуальные и
коллективные обращения в государственные органы, органы местного самоуправления и
должностным лицам. Указанное право реализуется гражданами свободно и добровольно.
Осуществление гражданами права на обращение не должно нарушать права и свободы других
лиц.

Правоотношения, связанные с рассмотрением обращений граждан, регулируются
Конституцией Российской Федерации, международными договорами Российской Федерации,
федеральными конституционными законами, Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ
«О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», иными федеральными
законами, а также Инструкцией о порядке рассмотрения обращений и приема граждан в
системе Следственного комитета при прокуратуре Российской Федерации, утвержденной
приказом первого заместителя Генерального прокурора Российской Федерации –
Председателя Следственного комитета при прокуратуре Российской Федерации от 19.09.2007
№ 17.

Предусмотренный порядок рассмотрения обращений граждан распространяется на
правоотношения, связанные с рассмотрением обращений иностранных граждан и лиц без
гражданства.

Преследование гражданина в связи с его обращением в Следственный комитет Российской
Федерации, его органы и учреждения с критикой их деятельности или в целях восстановления
либо защиты своих прав, свобод и законных интересов, либо прав, свобод и законных
интересов других лиц запрещается за исключением случаев, предусмотренных уголовным
законом.

В случае указания заявителем в обращении заведомо ложных сведений расходы, понесенные в
связи с рассмотрением обращения, по решению суда могут быть взысканы с заявителя.

Заявление гражданина о прекращении рассмотрения его обращения может быть
удовлетворено, если в полученных материалах нет сведений о наличии нарушений закона,
требующих принятия мер реагирования. Решение об этом принимается должностным лицом,
которому поручено рассмотрение обращения. В таком случае заявителю сообщается о
прекращении рассмотрения обращения.
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Письменное обращение гражданина, юридического или должностного лица, представителя
общественной организации должно содержать либо наименование органа Следственного
комитета, в который направляется обращение, либо фамилию, имя, отчество
соответствующего должностного лица, либо его должность, а также фамилию, имя, отчество
гражданина, направившего обращение, почтовый адрес, по которому должен быть направлен
ответ или уведомление о переадресовании обращения, изложение существа вопроса, личную
подпись заявителя и дату.

По обращению, не содержащему сведений о фамилии и почтовом адресе лица, направившего
его, ответ не дается.

Если при рассмотрении обращения будет установлено, что указанное в качестве заявителя
лицо его автором не является, ответна данное обращение также не дается.

Обращения, в которых отсутствуют сведения, достаточные для их разрешения, возвращаются
заявителям с предложением восполнить недостающие данные, а также с разъяснением, куда
им для этого следует обратиться.

Не подлежат разрешению обращения, содержание которых отражает намерение авторов
вмешаться в деятельность органов Следственного комитета при расследовании уголовных дел.

В том случае, если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на него не
дается.

Обращение, в котором содержатся нецензурные или оскорбительные выражения, может быть
оставлено без ответа по существу с уведомлением заявителя о недопустимости
злоупотребления предоставленным ему законом правом обращения с жалобой.

Без разрешения остается обращение, если его содержание лишено смысла или в материалах
проверки имеется решение суда о признании заявителя недееспособным в связи с наличием у
него психического заболевания.

Прекращение переписки с заявителем возможно, если повторное обращение не содержит
новых доводов, а изложенное ранее полно, объективно и неоднократно проверялось и ответы
даны в установленном порядке правомочным должностным лицом следственного органа
Следственного комитета. Не является основанием для возобновления переписки несогласие
заявителя с принятым решением.

Первичные обращения направляются для проверки доводов в нижестоящий орган
Следственного комитета с установлением контроля либо без такового.

Обращения, подлежащие разрешению другими органами и учреждениями, направляются по
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принадлежности с одновременным извещением об этом заявителей.

Обращения граждан, должностных и иных лиц разрешаются в течение 30 дней со дня их
регистрации.

В том случае, когда установленный срок разрешения обращения истекает в выходной или
праздничный день, последним днем разрешения считается следующий за ним рабочий день.

Подлинные документы, приложенные к обращению, подлежат возвращению заявителю
одновременно с направлением ответа.

По окончании проверки заявителю по его просьбе предоставляется возможность ознакомиться
с документами и материалами по поводу рассмотрения обращения, если это не затрагивает
права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах
не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным
законом тайну.

Письменное заявление о предоставлении заявителю возможности ознакомиться с материалами
или отдельными документами принимают должностные лица, правомочные принимать
решение по существу обращения.

Подробная аргументация в ответах на обращения, связанные с расследованием преступлений
по уголовным дела, приводится либо после окончания расследования, либо в форме, не
раскрывающей данных предварительного расследования.

Кроме того, в зданиях, занимаемых следственными органами, устанавливаются ящики «Для
обращений и заявлений граждан», которые размещаются в доступных для заявителя местах.
Также подать обращение можно через официальную страницу следственного управления
Следственного комитета Росийской Федерации по Республике Марий
Эл «ВКонтакте» https://vk.com/marisledcom.

Решения, принятые должностными лицами по результатам расссмотрения обращений граждан,
могут быть обжалованы руководителю вышестоящего следственного органа, прокурору либо в
суд.

  Адрес страницы: https://mari.sledcom.ru/references/order/item/873836 
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